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REGULAMENTUL OCN “Credits 2 All” SRL
PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR

1. Regulamentul privind prestarea serviciilor (in continuare - Regulament) are la
bazd amendamentele Legii nr.202 din 12.07.2013 “Privind contractele de credit
pentru consumatori”’, Legii nr.105 din 13.03.2003 “Privind protectia
consumatorilor”, Codului Civil al Republicii Moldova si Legii nr. 1 din 16.03.2018
“Cu privire la organizatiile de creditare nebancard”, reguli generale de lucru cu
clientii OCN ,,CREDITS 2 ALL" S.R.L. (Anexa 1).

2. Prezentul Regulament are ca obiect reglementarea conditiilor de acces la
activitatea de creditare nebancara a O.C.N. “Credits 2 All” (in continuare - OCN) si
asigurarea conditiilor de apdrare a drepturilor si a intereselor legitime ale clientilor.

3. Scopul prezentului Regulament este asigurarea protectiei intereselor
economice ale clientilor OCN prin crearea de conditii echitabile pentru obtinerea
creditelor, precum si prin stabilirea unor norme de comportament responsabil al OCN
in acordarea creditelor pentru consumatori, inclusiv stabileste cerintele generale de
asigurare a cadrului necesar accesului neingradit la produse si servicii, informarii
complete asupra caracteristicilor principale ale acestora, apdrarii si asigurarii
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor in cazul unor practici comerciale
incorecte, participarii acestora la fundamentarea si luarea de decizii ce ii intereseaza
in calitate de consumatori.

4. Regulamentul dat stabileste reguli care se refera cel putin la modul de
evaluare a bonitatii beneficiarului, la criteriile si conditiile de prestare a serviciilor,
inclusiv la dezvaluirea componentelor costului total al serviciului, a modului de
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calcul al penalitatii, al ratei dobanzii si/sau al ratei de leasing, precum si la
modalitatile de garantare de catre client a rambursarii la scadenta a creditului.

5. In sensul Legii nr.202 din 12.07.2013 “Privind contractele de credit pentru
consumatori” si a Prezentului regulament, se mentioneaza urmatoarele notiuni:

- administrator — membru al organului executiv, conducator al filialei a OCN;

- oficiu secundar — unitate structurald internd a OCN, situata in afara sediului
central, care nu este filiald sau reprezentantd, nu are bilant separat si desfasoara unele
din activitatile conexe sau auxiliare ale OCN.

- client/consumator — persoana care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile
OCN, chiar daca prestarea respectiva nu a avut loc;

- credit (credit nebancar) — angajament de a acorda bani ca Imprumut cu
conditia rambursarii acestora, a platii dobanzii si/sau a altor pléti aferente; prelungire
a termenului de rambursare a datoriei; angajament de a achizitiona o creanta sau alte

drepturi de a efectua o plata de catre OCN;

- Dbonitatea consumatorului — capacitatea consumatorului de a restitui, la
scadentd, creditul conform contractului de credit, inclusiv dobanda si costurile
aferente.

- conditii de creditare — totalitatea cerintelor stabilite de catre OCN fata de
client pentru ca acesta sa beneficieze de serviciile solicitate, prestate de aceasta;

- contract de credit— contract prin care OCN acorda sau se angajeaza sa acorde
unui consumator un credit sub forma de amanare la plata, imprumut sau alte facilitati
similare, cu exceptia contractului pentru prestarea de servicii in mod continuu sau
pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cand consumatorul plateste pentru
acestea in rate, pe toatd durata furnizarii lor;

- costul total al creditului pentru consumatori — toate costurile, inclusiv
dobanda, comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte
consumatorul in legatura cu contractul de credit si care sunt cunoscute de creditor, cu
exceptia taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului
de credit, in special valoarea medie a primelor de asigurare, sunt incluse in cazul in
care obtinerea creditului sau obtinerea acestuia potrivit clauzelor si conditiilor
prezentate este conditionatd de Incheierea unui contract de servicii;

- dobanda anuala efectiva (DAE) — costul total al creditului pentru consumator
exprimat ca procent anual din valoarea totald a creditului, inclusiv costurile
mentionate la art.23 alin.(2) din Legii nr.202 din 12.07.2013 “Privind contractele de
credit pentru consumatori”.

- grafic de plati conform contractului de credit pentru consumatori — informatia
cu privire la sumele si datele (perioadele) de plata ce revin consumatorului conform
contractului de credit pentru consumatori, care se coordoneazd intre creditor si
consumator si este parte integranta a contractului de credit pentru consumatori;

- rata dobanzii aferente creditului — rata a dobanzii exprimata ca procent fix
sau flotant aplicat anual sumei trase din credit;




- rata fixd a dobanzii aferente creditului — convenirea partilor, in contractul de
credit, asupra unei rate a dobanzii aferente creditului pentru Intreaga durata a
contractului de credit sau asupra mai multor rate ale dobanzii aferente creditului
pentru termene partiale, aplicand exclusiv un procentaj fix stabilit. In cazul in care nu
sunt fixate toate ratele dobanzii aferente creditului in contractul de credit, se
considerd cé rata dobanzii aferente creditului este fixd numai pentru termene partiale
pentru care ratele dobanzii aferente creditului sunt stabilite exclusiv printr-un
procentaj fix specific convenit Tn momentul incheierii contractului de credit;

- valoarea totala a creditului — sumele totale puse la dispozitie in baza unui
contract de credit;

- valoarea totala platibila de catre consumator — suma dintre valoarea totald a
creditului si costul total al creditului pentru consumator;

6. In conformitate cu Codul Civil al RM se interzice OCN a include clauze

abuzive in contractele de credit;
7. Principiile de activitate a OCN sunt:
a) asigurarea unei dezvoltari durabile in domeniul creditarii nebancare;
b) asigurarea transparentei in activitatea de creditare nebancara;
c) respectarea drepturilor clientilor;
d) respectarea normelor concurentei loiale.
8. Operatiunile de prestare a serviciilor de catre OCN se consemneaza in
documente contractuale din care rezulta clar toate conditiile operatiunilor respective.
9. OCN nu este in drept:

a) sd atragd de depozite sau de alte fonduri rambursabile de la persoane fizice;

b) sa efectueze investitii si aporturi (participatiuni) la capitalul social si acordarea
imprumuturilor, a creditelor, a donatiilor, in scopul procurérii valorilor
mobiliare sau partilor sociale proprii;

c) sa presteze servicii de creditare nebancara conditionate de procurarea de catre
client a unor servicii suplimentare oferite de aceasta;

d) sd externalizeze activitétile de acordare a creditelor si a serviciilor de leasing
financiar altor entitati, cu exceptia bancilor licentiate si a organizatiilor de
creditare nebancard inregistrate in Registrul organizatiilor de creditare
nebancara autorizate.

10. OCN desfasoard doar activitéti de acordare a creditelor nebancare;

11.Prevederile prezentului Regulament se rasfrang inclusiv asupra tuturor
subdiviziunilor/filialelor existente sau care urmeaza sa se constituie pe viitor;

12.0CN este obligata sa informeze clientii, in mod complet, corect si precis,
asupra caracteristicilor produselor si serviciilor oferite, astfel incat clientii sa aiba
posibilitatea de a face o alegere rationald, in conformitate cu interesele lor, intre
produsele si serviciile oferite si sa fie in masurd sa le utilizeze, potrivit destinatiei
acestora, in deplind securitate.




13.0CN va pune la dispozitia clientilor, inclusiv cu afisarea pe panoul
informative al acesteia a informatiilor referitoare la contractul de acordare a
serviciilor pe piata financiara nebancara prevazute in Regulamentul cu privire la
dezvdluirea de cdtre participantii profesionisti la piata financiard nebancara a
informatiei privind acordarea serviciilor, aprobat la data de 26.02.2010 prin
Hotararea CNPF nr. 8/6;

14. Toate creditele acordate de OCN se elibereaza in moneda nationala;

15. Pentru examinarea cererii de acordare a creditului, clientul OCN prezinta
urmatoarele documente in functie de produsul (suma, termen) solicitat:

Actul de identitate;
Documentul ce confirma veniturile acestuia, dupa caz;
Documente ce confirma dreptul de proprietate, dupi caz;
Alte documente necesare pentru analiza bonitatii acestuia;

~ 16.Dupa caz, documentele pentru asigurarea creditului Pcniru a oeneficia de
credite de la OCN, clientul depune o cerere cu privire la solicitarea eliberirii
creditului;

17. OCN adopta decizia de eliberare a creditului in cazul in care clientul si/sau
fidejusorii Indeplinesc urmatoarele conditii:

- Detin cetédtenia Republicii Moldova;

- Au varsta cuprinsa intre 18 si 70 de ani;

- Detin surse suficiente sau au un salariu pentru a-si asigura obligatiile
contractuale;

- Dispun de persoane de contact;

- Dispun de proprietate, dupa caz;

- Indeplineste alte cerinte de risc stabilite.

18.0CN decide referitor la acordarea creditului sau refuzul acordarii in cazul
neindeplinirii conditiilor susmentionate sau aparitiei unor altor circumstante;

19. Dupa aprobarea cererii de acordare a creditului si semnarea documentelor
necesare, se elibereaza suma creditului in numerar sau prin transfer pe contul bancar
al acestuia;

20. OCN are urmatoarele tipuri de credite:

- credite neasigurate pe termen scurt (pana la 1 an)

- credite neasigurate pe termen mediu (pana la 2 ani)

- suma maxima a creditului, in functie de produs: 60000 lei;

- mdrimea procentuala a platilor (rata dobanzii fixd comision): pana la 50 %

- Comisionul de intarziere: 0 lei pe rata;

- Penalitatea de intarziere: 0,04% din suma datoratd pentru fiecare zi de
intarziere;

21. OCN de comun acord cu clientul pot stabili modul achitarii (anuitati, rate,
integral) si frecventa platilor;




22. In cazul rambursirii anticipate, in functie de produs clientul achiti un comision
in marime de pana la 0,0 % sau achita integral datoria conform contractului de credit.

23.0CN furnizeaza clientului, in baza clauzelor si a conditiilor de creditare
informatiile precontractuale prevazute la art. 5 alin. (2) si alin. (3) din Legea nr.202
din 12.07.2013;

24 .0rice forma de publicitate referitoare la contractele de credit care indica o
ratd a dobanzii sau alte cifre referitoare la costul creditului pentru consumator va
cuprinde informatiile standarde prevazutd la art.4 alin. (2) din Legea nr.202 din
12.07.2013;

25.Inainte de incheierea unui contract de credit, OCN evalueaza bonitatea
consumatorului pe baza unui volum suficient de informatii obtinute inclusiv de la
consumator si, dupa caz, pe baza consultdrii bazei de date relevante, iar in cazul in
care partile convin sid majoreze valoarea totald a creditului dupda incheierea

contractului de credit, CCN actualizeaza intormatiile financiare aflate Ta dispozitia sa
privind consumatorul si evalueaza bonitatea consumatorului:

26.Dobanda anualéd efectiva (DAE), exprimd, pe perioada unui an, egalitatea
dintre valoarea totala prezentd a tragerilor, pe de o parte, si valoarea totald prezenta a
rambursarilor i a costurilor suportate, pe de alta parte, si se calculeaza dupa formula
stabilitd- int Legea-nr.202 din 12.07.2013 “Privind contractele de credit pentru
consumatori’”;

27.In scopul evaluirii bonitatii consumatorilor, OCN utilizeazi sistemele de
evidenta si, dupa caz, birourile istoriilor de credit;

28.1In cazul in care respingerea cererii de creditare se bazeaza pe consultarea unei
baze de date, OCN informeaza consumatorul timp de 7 zile calendaristice, In mod
gratuit, In scris sau, la solicitarea expresa a acestuia, in forma aleasa de consumator
si agreata de creditor (posta electronica, fax, telex), in legéturd cu rezultatul acestei
consultari si cu caracteristicile bazei de date consultate.

29.Contractul de credit specificd in mod clar si concis elementele stipulate la art.
10 alin. (3) lit. a) — u) din Legea nr.202 din 12.07.2013;

30.In cazul modificarii ratei dobanzii aferente creditului inainte ca modificarea
sa intre in vigoare, consumatorul este informat, pe hartie sau pe un alt suport durabil
cu privire la:

- valoarea platilor de efectuat dupa intrarea in vigoare a noii rate a dobanzii
aferente creditului;

- in cazul in care numarul sau frecventa platilor se modificd, informatii in
legdtura cu acestea.

31.Fara a aduce atingere prevederilor legale privind modificarea dobanzii, pe
parcursul deruldrii contractului de credit nu se admite actiunile prevazute la art. 12
alin. (1) lit. a) -e) din nr.202 din 12.07.2013;

32.Pentru orice modificare a nivelului costurilor creditului, potrivit conditiilor
contractuale, OCN va notifica consumatorul in scris sau, la cererea expresd a



consumatorului, prin altd modalitate stabilitd de acesta si agreatd de creditor, de
asemenea sd puna la dispozitia acestuia un nou grafic de rambursare.

33.Calculul ratei lunare a dobanzii se va face pe baza anului calendaristic de 365
sau 366 de zile, luand in calcul, la numaératorul fractiei formulei, numarul efectiv de
zile cuprins intre scadente, iar la numitorul aceleiasi fractii — 365 sau, respectiv, 366
de zile.

34.Consumatorul are dreptul in orice moment sé-si stingd in totalitate sau in
parte obligatiile sale care decurg dintr-un contract de credit In temeiul conditiilor
prevazute la art. 20 din Legea nr.202 din 12.07.2013;

35. In situatiile in care consumatorul, din diverse motive, a rambursat dupa data
de mai mult de 200% din valoarea creditului, acordat in baza unui contract de credit,
el are dreptul sa primeasca inapoi suma care depaseste 200% din suma creditului,
prin depunerea unei cereri scrise adresate companiei, in care el trebuie sd indice
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IBDAN (cont bancar sau cont de card) al Tmprumutatuiur in MDL, deschis la o banca
comerciald din Republica Moldova, la care urmeaza a fi transferata suma. Cererea
poate fi depusa de cétre imprumutat la orice sucursald a companiei si va fi examinata
si executatd, dacd cazul este confirmat, In termen de 3 zile lucritoare de la data
primirii de cerere.

36.In cazurile in care drepturile creditorului in temeiul unui contract de credit
sau contractul Insusi se cesioneaza unei terte persoane, consumatorul are dreptul sa
invoce Impotriva cesionarului orice mijloc de aparare la care putea recurge impotriva
creditorului initial, inclusiv dreptul la compensare in cazul in care aceasta este
prevazutd de legislatie, iar consumatorul este informat cu privire la cesiunea
prevazuta prin notificarea adresata acestuia de cétre cedent in termen de 10 zile
calendaristice de la incheierea contractului de cesiune, Intr-o scrisoare recomandata
cu confirmare de primire, cu exceptia cazurilor in care creditorul 1n1t1a1 prin acord
cu cesionarul, administreaza in continuare creditul catre cons

Am luat cunostinta




